FREENOW V'

The Mobility Super App

MOBILITY
M5 A oERVIGE

L FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENOW FEEL FREENC




MOBILITY AS A SERVICE

ROR FREENOW
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W 2022 roku FREENOW osiggneto

rozwoj w wielu kluczowych aspektach.

Liczba pojazdow dostepnych za
posrednictwem FREENOW wzrosta
niemal o potowe.
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ADAM JEDRZEJEWSKI

Zatozyciel i CEO stowarzyszenia
Mobilne Miasto

Wsrod mieszkancdw obszardw zurbanizowanych i decydentow miejskich w catej
Europie rosnie swiadomos¢ na temat nadmiernej skali motoryzacji indywidualnej

i jej negatywnego wptywu na jakos¢ zycia. Analizy pokazujg, ze drogi i parkingi potrafig
zajmowac w miastach nawet 35%-50% ich powierzchni. Poza oczywistym zajeciem
przestrzeni, rodzi to ogromne koszty spoteczne, ekonomiczne i srodowiskowe.

Remedium na ten stan rzeczy moze stanowi¢ alternatywa dla prywatnej motoryzacji,
a mianowicie multimodalny transport wspdtdzielony, w uzupetnieniu do sieci transportu
zbiorowego. Stosujgc mechanizm ekonomii wspdtdzielenia w dostepie do srodkdw
indywidualnego transportu zwiekszamy bowiem efektywnosé¢ catego systemu
transportowego miast. Okazuje sie, ze te same potrzeby mobilnosci mozemy zrealizowad
albo przy wykorzystaniu mniejszej liczby zasobow, albo w zupetnie inny sposdb,
zmieniajac nawyki komunikacyjne na bardziej zréwnowazone.

W naszej* ocenie, kierunek, w ktérym rozwijac sie beda ekosystemy miejskiej mobilnosci,
wpisywat sie bedzie w paradygmat ,,mobilnosci jako ustugi” (MaaS), w ktorym nie
potrzebujemy posiada¢ na wtasnos¢ samochodu, aby wygodnie przemieszczacd sie

po miescie czy tez jego okolicach. Cyfrowe platformy Maa$S stanowi¢ bedg uniwersalne
narzedzia, dzieki ktérym optymalnie zaplanujemy kazdg podrdz przy wykorzystaniu
catej oferty ustug transportowych dostepnych na danym obszarze geograficznym,
niezaleznie od tego, czy ich dostawcami bedzie sektor publiczny czy prywatny.

W ten sposdb pozwolimy naszym miastom ,, odetchngd"”.
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*Stowarzyszenie Mobilne Miasto to powstaty w 2017 r. niezalezny think-tank, ktory promuje efektywnosc i ekologicznose miejskiej mobilnosci za sprawa upowszechniania systemow wspotdzielenia i promowania bardzigj

Zrownowazonego podejscia do mobilnosci.
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FREENOW wierzy, ze wspotdzielona mobilnosé jest ogromna
czescig zmiany, jaka moze dokona¢ sie w miastach.
Superaplikacje odpowiadajgce na trend MaaS* wykorzystuja
potencjat juz istniejacych rozwigzan transportowych, dzieki
czemu ulice miast nie zapetniajg sie¢ kolejnymi pojazdami.
Uzytkownicy mogg wybieraé sposrod wielu opciji transportu
za posrednictwem jednej platformy.

|
Wspo’rdZ|eIony pojazd jest uzywany nawet do 6 razy czesciej niz
W miescie, w ktorym wykorzystywane bytyby jedynie wspdtdzielone pojazdy, udZ|a+
samochodow prywatnych na ulicach wynositby mniej niz 10%. Doprowadzitoby to
do ograniczenia emisji CO2, zmniejszenia korkdw i wyeliminowania potrzeby miejsc
parkingowych. Platformy MaaS majg zatem ogromny wptyw na dgzenia miast do
osiggniecia zeroemisyjnosci.
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Miasta europejskie podejmujg pierwsze kroki w poszerzaniu publicznej przestrzeni
dla ruchu indywidualnego. W Barcelonie planowane jest przetransformowanie ok.
miliona metréw kwadratowych powierzchni ulic na rzecz przestrzeni wolnej od aut,
peinej zielonych "hubow’ i placéow.

Badanie BCNecologia Barcelona Health Institute wykazato, ze dzieki temu wykorzystanie
aut prywatnych moze spas¢ drastycznie z 1.19 miliona przejazdow tygodniowo do 230
tysiecy. Zwigzane z tym ograniczenie emisji oznaczatoby mniej hatasu i miejsc podwyzszonej
temperatury - co w efekcie zmniejszy odsetek przedwczesnych smierci o 300 rocznie.

*Mobility as a Service (MaaS)
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korzystajgcy z wiecej niz jednego typu pojazdu

W +2T%

2021

Juz 60% Europejczykow deklaruje, ze woli korzystac z jednej aplikacji, z ktorej mozna
zamowic wiecej niz jeden srodek transportu, niz posiadac kilka oddzielnych aplikacji
na kazda z poszczegdlnych ustug.* Przysztoscig sg zatem w petni zintegrowane
miejskie ekosystemy. FREENOW wsrdd swoich uzytkownikdow zauwaza, ze ponad
potowa z nich juz teraz korzysta z réznych srodkow transportu oferowanych przez
FREENOW.

Partnerstwo z FREENOW i zintegrowanie w ramach tej platformy

naszej oferty multimobilnej e-hulajnég i e-roweréw pozwala nam

vdostepniac ustugi TIER wiekszej liczbie konsumentow juz w kilku

europejskich krajach. W ten sposéb uzytkownik otrzymuje rozwigzania
mobilnosci miejskiej, jakich w danym momencie potrzebuje. To dalsza demonstracja
naszej wspolnej wizji “miejsko-centrycznej”. Tylko w taki sposéb moze dokonaé sie
zmiana w kierunku czestszego korzystania ze zrwnowazonego transportu.

Alexander Sprey
Senior Market Development Manager, TIER Mobility

ROZWO] PRZEJAZDOW

e-hulajnogami, e-rowerami, e-skuterami i autami na minuty

-® 2022 Wzrost YoY:

221%
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*Zrodio: Badanie FREENOW wsrod swoich uzytkownikow, lato 2022
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ZnNnaczenie

Mieszkancy miast zwiekszyli swoje oczekiwania jesli
chodzi o zrdwnowazony rozwaj.

uwaza, ze zrownowazony transport jest dla nich
obecnie aspektem wazniejszym lub tak samo
waznym, niz przed kryzysem energetycznym.

Unia Europejska ustanowita zakaz sprzedazy nowych
samochodow na paliwo i diesel od 2035 roku.

Co wiecej, Komisja Europejska planuje w 2023 roku
ogtosi¢ propozycje elektryfikacji flot korporacyjnych.

Te dziatania i deklaracje wptywajg na zmiane stylu zycia mieszkancéw. W najnowszym
— badaniu FREENOW, co trzeci mieszkaniec europejskich miast przyznaje, ze w 2023
roku wyobraza sobie zy¢ bez wtasnego auta w miescie i planuje przejscie na
wspotdzielony transport. Wiele firm juz teraz oferuje swoim pracownikom budzet do
wykorzystania na prywatne przejazdy.

Jesli transport w miescie zacznie by¢ rozumiany jako ustuga, ktéra moze zostad

zamowiona za kazdym razem na zgdanie, ewolucja miast w bardziej zrownowazonym
kierunku moze zostac osiggnieta.

@@@@@@

*FREENOW przeprowadzito ankiete wsrod >5 tysiecy mieszkancow z miast w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii, Francji, Hiszpanii, Wtoszech, Portugalii, Grecji i Polsce. Ankiete zrealizowat Instytut Badawczy Kantar,
w listopadzie 2022 roku
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Cele

FREENOW chce mieé¢ czynny udziat
w zrownowazonym rozwoju mobilnosci
miejskiej, poprzez promowanie zmiany
na zeroemisyjne pojazdy. Juz od 2020r.
FREENOW jest neutralne klimatycznie.
Celem dtugofalowym jest osiggniecie
catkowitej zeroemisyjnosci do 2030r.

JAK FREENOW ZAMIERZA OSIAGNAC TEN CEL?

Obok promowania wsréd kierowcow i partnerdow flotowych zmiany na auta elektryczne,
rozszerzamy oferte wspotdzielonych jednosladdw na naszej platformie. Dodatkowo,
FREENOW w 2022 roku zintegrowato oferowanie zakupu biletdow na komunikacje
miejsky. Ta oferta pojawita sie juz pilotazowo w niemieckich miastach i bedzie
rozwijana w kolejnych europejskich aglomeracjach.

FREENOW podejmuje takze partnerstwa z producentami aut elektrycznych
i z dostawcami eko-mobilnosci w Europie, m.in. Citroén, Otto Car, Peugeot, a takze
BP Aral, BP Pulse, Edison, EDP, Electra i Wallbox Charging.

Aby wesprzeé kierowcow korzystajacych z platformy FREENOW podjeto
ponizsze lokalne inicjatywy:

@ W Irlandii FREENOW zainicjowato EV Roadshow, podczas ktérego kierowcy
planujgcy przejscie na auto elektryczne mieli okazje poznaé oferte producentéw
tych aut, a takze dowiedzie¢ sie wiecej na temat ich utrzymania. Dodatkowo,
FREENOW zaoferowato kierowcom pomoc w aplikowaniu do programu Electric
SPSV Grant Scheme.

@ W Portugalii od kwietnia 2022 roku kierowcy aut elektrycznych moga liczyd
na zerowg prowizje od kurséw realizowanych z platformy FREENOW. Inicjatywa
spotkata sie duzym zainteresowaniem, dlatego zostata przedtuzona do marca
2023 roku.

@ W Hiszpanii ustuga Eco jest wyéwietlana jako ustuga pierwszego wyboru
w aplikacji FREENOW. W efekcie juz 71% samochoddw kierowcow korzystajgcych
z FREENOW jest elektryczne lub hybrydowe. Ta liczba powiekszyta sie dwukrotnie
od stycznia 2022 r.

A @ @@ | ah Ph s ot e o
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#115-MINUTOWE MIASTA

Idea 15-minutowych miast polega na organizowaniu waznych osrodkdéw zycia
mieszkancow w zasiegu 15 minut pokonywanych pieszo, rowerem, wspotdzielonymi
jednosladami lub komunikacjg publiczng. Tym samym zmniejsza sie potrzeba korzystania
z auta prywatnego na dalsze dystanse, a odzyskana przestrzen wolna od korkéw

i zaparkowanych aut moze zostaé przeznaczona na organizowanie miejsc aktywnosci
dla mieszkancow.

#1 SUPERAPLIKAGIE

Mieszkancy miast pozgdajg wszelkich mozliwych opcji transportu - taksowek, carsharingu,
publicznego transportu, czy hulajndg i rowerow dostepnych w ramach w jednej aplikacji.
Przysztoscig sg w petni zintegrowane miejskie ekosystemy. Dostawcy ustug mobilnosci
powinni dostrzegac potencjat w integracji z platformami Maas.

#3 MOBILNOSC JAO BENEFIT

Praca zdalna i hybrydowa spowodowata zmiane w uzytkowaniu z miejskiego transportu,
co oznacza, ze coraz mniej osob decyduje sie na zakup miesiecznych biletow. Zamiast
tego, preferowane s3 elastyczne rozwigzania, ktére pozwalajg dowolnie korzystac

z przyznanego budzetu na mobilnosé miejska. Dlatego coraz wiecej firm dostrzega
potencjat w oferowaniu mobilnosci jako benefitu pracowniczego, dzieki czemu pracownik
moze dowolnie spozytkowacé kwote mu przyznang, na rézne opcje transportu.

# WSPOLPRACE NA RZECZ ZIELONEJ MOBILNOSCI

Miasta powinny priorytetyzowac dostep do transportu przyjaznego ekologii. Promowanie
i wspotpraca z platformami typu MaaS bedzie kluczowa w osiggnieciu tego celu. Platformy
takie, jak FREENOW, ktore agregujg dostepne juz na ulicach wspdtdzielone pojazdy,
sprawiajg, ze nie przybywa nowych aut, a mobilnosc¢ staje sie bardziej efektywna.

Zrodio; Statista Research Department: MaaS - European Union (EU) market size 2017-2030 (Kwiecien 2022)
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OGRANICZANIE Zt0Z0NOSC.

W 2022 roku FREENOW dotrzymato obietnicy w udostepnieniu uzytkownikom
najszerszego wyboru pojazdow i sposobdw dojazdu, stajac sie wiodgcym dostawcag
multimobilnosci w Europie. Nie tylko zdobylismy nowych partnerow w zakresie mikro-
mobilnosci i carsharingu, ale bylismy takze pierwszg platformg Mobility-as-a-Service
w Europie, ktora kompleksowo zintegrowata transport publiczny w swojej aplikacji.
Dzieki temu umozliwiamy naszym uzytkownikom zrealizowanie wszystkich
indywidualnych potrzeb zwigzanych z mobilnoscig w miescie.

W tym roku MaaS wszedt do mainstreamu i dotart do szerszej Swiadomosci. Widzimy,
ze rynek mobilnosci podlega ciggtym zmianom - od pojawiania sie nowych graczy na
rynku, po udostepnianie nowych form mobilnosci. Wspaniale jest widzie¢ réznorodnosé
nowych ustug i dostawcdw, ale wsrdd konsumentow istnieje rowniez silna potrzeba
mniejszej ztozonosci i wiekszej dostepnosci.

Dla FREENOW celem MaasS jest utatwienie swobody wyboru i zapewnienie uzytkownikom
intuicyjnego oraz zintegrowanego systemu. Umozliwiamy to poprzez agregacje
istniejgcej podazy w ramach jednej superaplikacji. Moze to by¢ transport publiczny,
mikromobilnosé, car-sharing, taksdwka lub jakakolwiek inna forma wspdtdzielonego
pojazdu jaki pojawi sie na rynku w przysztosci.

W 2023 r. bedziemy dalej zapewniac szybkg i elastyczng mobilnosé miejska, rozwijac
nowe partnerstwa i scisle wspdtpracowac z miastami, jednoczesnie udoskonalajgc
ustuge przejazdow z kierowcy, bedacy podstawg naszego biznesu.

Przysztos¢ mobilnosci w miastach ma by¢ napedzana przez platformy MaaS, ktére
SWOj3 innowacyjnoscig wyznaczaja kierunek dla wszystkich uczestnikow rynku. Dalsze
przyspieszenie moze nastgpic tylko wtedy, gdy bedzie ono wspierane przez nasze
miasta i regulatoréw. Aby pomyslnie przeprowadzi¢ rewolucje w zakresie mobilnosci,
firmy nie moga tego robic¢ w izolacji. Wszyscy musimy pracowac ramie w ramie.
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Zrodio: Dane w niniejszym raporcie pochodza z badan i analizy przejazdow uzytkownikow i kierowcow korzystajgcych z FREENOW, o ile nie okreslono inaczej.



